REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW CENTRUM SPORTU RASZYN
8§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z karnetéw oferowanych przez Centrum
Sportu Raszyn, zwane dalej ,,CSR”.

2. Karnety uprawniajg do korzystania z ustug §wiadczonych przez CSR zgodnie z obowiazujacym
cennikiem oraz zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Wstep na zajecia oraz korzystanie z ustug CSR jest mozliwe wytacznie po okazaniu waznego karnetu
przez jego wilasciciela.

4. Karnet stanowi promocyjng forme¢ zakupu ushug o okreSlonej wartoSci lub zakresie, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem CSR.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug CSR Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz regulaminami szczegdtowymi obiektow, z ktérych korzysta i do stosowania si¢ do
wynikajacych z nich zasad.

6. Wstep na podstawie karnetu moze nastgpi¢ wylgcznie w miare dostepnosci miejsc.

7. Klient zobowiazany jest okazywac karnet przy kazdej wizycie. Personel CSR moze zazgda¢ okazania
(do wgladu) dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia danych uzytkownika karnetu.

8. Karnety oferowane przez CSR sg karnetami imiennymi. Korzysta¢ z nich moze wylgcznie osoba
wskazana podczas zakupu. Udostepnianie karnetu osobom trzecim jest zabronione.

§ 2. Rodzaje i wazno$¢ karnetéw
CSR oferuje nastgpujace rodzaje karnetow:
1) Karnety czasowe (np. OPEN) — uprawniajace do nieograniczonej liczby wejs¢ w okreslonym
przedziale czasowym (np. 30 dni);
2) Karnety ilosciowe — uprawniajace do okreslonej liczby wejsé do wykorzystania we wskazanym
okresie waznosci;
3) Karnety kwotowe (wartosciowe) — dotadowywane okreslong kwota do wykorzystania na ushugi CSR
we wskazanym okresie waznosci.
Okres waznos$ci karnetu oraz wysoko$¢ optat okreslone sg w aktualnym Cenniku ustug CSR.
Po uplywie terminu wazno$ci karnetu niewykorzystane $rodki lub wejscia zostaja zamrozone
(nieaktywne). Nie moga by¢ one wykorzystane do momentu zakupu kolejnego karnetu tego samego
rodzaju. Zakup nowego karnetu powoduje aktywacje i zsumowanie zamrozonych $rodkéw z nowym
karnetem, a ich wykorzystanie jest mozliwe w okresie waznos$ci nowo zakupionego karnetu.
Na wniosek Klienta waznos¢ karnetu czasowego lub ilosciowego moze zosta¢ zawieszona (,,zamrozona”
na okres do 14 dni w przypadku przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego niezdolnosé
do ¢wiczen.

8§ 3. Zagubienie karnetu
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub utraty karnetu Klient zobowigzany jest do niezwlocznego
zgloszenia tego faktu do CSR.



W przypadku, o ktérym mowa w ust.1, Klientowi ktory zakupi zgodnie z cennikiem obowigzujacym w
CSR nowa karte, po weryfikacji jego tozsamosci - niewykorzystane $rodki lub wejscia z utraconego
karnetu zostaja przeniesione na nowa karte.

§ 4. Zasady korzystania z obiektow CSR
Korzystanie z ustug CSR moze odbywac si¢ wylacznie w godzinach funkcjonowania poszczegdlnych
obiektow.
Aktualne godziny otwarcia publikowane sg przez CSR na stronie internetowej oraz w obiektach.
CSR zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia z uzytkowania catego obiektu lub jego czgséci z
przyczyn technicznych (awarie, prace konserwacyjne), organizacyjnych (zawody sportowe, imprezy
okoliczno$ciowe) lub ze wzgledu na dni §wigteczne.
W przypadku wylaczenia obiektu lub strefy z uzytkowania przez okres dtuzszy niz 1 dzien ( z przyczyn
lezacych po stronie CSR) , wazno$¢ karnetow czasowych i iloSciowych ulega automatycznemu
przedhuzeniu o czas trwania zamknigcia strefy/obiektu.
W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie CSR, Klientowi przystuguje prawo do
skorzystania z zaje¢ w innym terminie.
O planowanych zmianach w harmonogramie zajg¢ lub zamknieciu obiektow CSR informuje z
wyprzedzeniem poprzez strong internetowg oraz tablice informacyjne w obiektach CSR.
CSR zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w harmonogramie treningéw, o czym poinformuje
klientow poprzez strong internetowsa, poczte elektroniczng, telefonicznie lub za posrednictwem informacji
podanej w recepcji.

§ 5. Porzadek i bezpieczenstwo

Na terenie obiektow CSR Klient zobowigzany jest do:

1) przestrzegania zasad higieny i przepisow BHP;

2) stosowania sie do polecen pracownikéw i kadry trenerskiej CSR;

3) ¢wiczenia w czystym stroju sportowym i zmiennym obuwiu sportowym;

4) uzywania wlasnego recznika na sitowni i salach treningowych;

5) dbania o powierzony sprzgt i pozostawiania go na wlasciwym miejscu po zakonczeniu ¢wiczen.
Na terenie obiektow CSR obowigzuje bezwzgledny zakaz:

1) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych;
2) bycia pod wplywem lub zazywania $rodkow odurzajacych, narkotykéw oraz $rodkow
dopingujacych;

3) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych.

Osoby naruszajace razaco zasady bezpieczenstwa, porzadku lub postanowienia niniejszego Regulaminu
moga zosta¢ poproszone o opuszczenie obiektu przez personel CSR.

8§ 6. Reklamacje
Klient ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych ustug $§wiadczonych przez CSR oraz
funkcjonowania karnetow.
Reklamacje mozna zgtaszac:
1) osobiscie w kasach CSR w formie pisemnej;



2) droga elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@csr.raszyn.pl.;

3) listownie na adres siedziby CSR.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe oraz opis zglaszanych
zastrzezen.

CSR rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania i udziela odpowiedzi w formie
pisemnej lub elektronicznej.

§ 7. Zasady korzystania z Treningdbw EMS

Klientem korzystajacym z treningdw EMS moze zostac¢ osoba pelnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

Osoba matoletnia, ktora ukonczyta 16 rok zycia, moze uczestniczy¢ w treningach EMS wylacznie za
pisemng zgoda rodzica, opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego, okazywang przy zakupie
pakietu.

Pakiet treningdw obowigzuje przez okres wskazany w cenniku lub do momentu wykorzystania
wszystkich treningoéw objetych pakietem.

Zasady korzystania z treningéw EMS

1) Treningi EMS odbywaja si¢ od poniedziatku do soboty w godzinach od 7:00 do 21:00.

2) Udzial w treningu wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.

3) Udzial wymaga posiadania stroju dedykowanego treningowi EMS

4) W treningu prébnym CSR zapewnia stroj.

8§ 8. Odpowiedzialno$¢ i warunki zdrowotne

1. Dokonanie zakupu karnetu oraz korzystanie z ustug CSR jest rownoznaczne z oswiadczeniem klienta,
ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w zajeciach sportowych i rekreacyjnych.

2. W przypadku wystgpowania skaleczen, zakazen, urazow lub innych dolegliwosci mogacych stanowic
zagrozenie dla zdrowia klienta, pracownikow lub innych uzytkownikow, personel CSR ma prawo
odmowic korzystania z ustug lub uczestnictwa w zajeciach.

3. CSR ma prawo rozwigza¢ umow¢ ze skutkiem natychmiastowym oraz anulowac karnet lub pakiet
treningowy, jezeli klient razaco narusza postanowienia Regulaminu lub zasady bezpieczenstwa
obowiazujace na terenie CSR.

4. CSR nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody na osobie lub mieniu Klienta, jezeli powstaly one
wylacznie z winy Klienta, w tym na skutek:

1) korzystania ze sprzgtu i obiektow niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instrukcja;

2) niestosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu, regulaminéw szczegdétowych lub
polecen personelu CSR;

3) zatajenia informacji o stanie zdrowia lub przeciwwskazaniach medycznych.

5. Klient na czas korzystania z ustug CSR zobowiazany jest do przechowywania rzeczy osobistych w
zamykanych szafkach znajdujacych si¢ w szatniach lub w wyznaczonym depozycie ( dotyczy
ptywalni).

6. CSR odpowiada za rzeczy osobiste Klienta pozostawione w prawidlowo zamknigtych szafkach
szatniowych lub depozycie na zasadach ogoélnych. CSR nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy
pozostawione bez nadzoru poza miejscami do tego wyznaczonymi. W przypadku rzeczy o znacznej



warto$ci wymaga si¢ ich pozostawienia w wyznaczonym w tym celu miejscu (depozycie- dotyczy
ptywalni), w razie braku spetnienia tego warunku, CSR nie ponowi odpowiedzialnosci za tg rzecz.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych za szkody na mieniu lub osobie wyrzadzone
na terenie CSR z wiasnej winy (np. na skutek celowego uszkodzenia lub niewtasciwego uzytkowania
sprzgtu).

§ 9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Centrum Sportu Raszyn.
Dane osobowe klientow przetwarzane s zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Dane moga by¢ wykorzystywane w celach:
1) informowania o zapisach na zaje¢cia,
2) odwotania lub zmian termindéw zajec,
3) przekazywania informacji organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania obiektow CSR.

8 10. Postanowienia koncowe
Zmiany Regulaminu podawane bedg do wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej CSR
lub wywieszenie informacji na terenie obiektow.
CSR zastrzega sobie prawo do wykorzystywania w celach promocyjnych i marketingowych zdje¢ oraz
materialow filmowych wykonanych na terenie obiektow CSR, pod warunkiem realizacji obowiazkoéw
informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania stosownego zarzgdzenia Dyrektora Centrum Sportu
Raszyn.
Zakup karnetu jest jednoznaczny z zapoznaniem si¢ z regulaminem karnetéw i jego akceptacja.



